Kommunikation inom landsbygdstjanster
Maaseutupalvelujen viestinta

Viestintafoorumi Villa Lande 22.5.2023

Susanne Makela, landsbygdsombudsman-maaseutuasiarn
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Pemars landsbygdstjanster

* Pemars landsbygdstjanster borjade sin verksamhet 1.1.2013.

* Till landsbygdsforvaltningens samarbetsomrade hor Kimitoon, Pemar, Pargas, Sagu och
St. Karins

« Kundbetjaning erbjuds pa fyra orter, i huvudsak i kundernas hemkommuner

» Service ges pa bade svenska och finska
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Landsbygdstjansternas uppgifter

» Jordbruksstodansokningar: mottagning, handlaggning, beslut gallande forbindelser och
utbetalning

« Kundbetjaning och radgivning, anvandarstod for elektroniska tjanster (Viputjansten och
Vipumobilen)

 Utbildning for odlare

« Vardering av hjort- och rovdjursskador i terrangen och handlaggning av
ersattningsansokningar

» Vardering av skador orsakade av fridlysta faglar

» Flyghavredvervakning och uppratthallande av flyghavreregistret

« Uppratthallande av djurhallarregistrets uppgifter (djurhallningsplatser och djurhallare)
« Ge myndighetsutlatande pa begaran av annan myndighet eller jordbrukare
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Antal gardar/kommun
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Kimitoon Pargas Pemar St Karins
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Akerareal/kommun

Sammanlagt 38 400 ha
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Kimitoon Pargas Pemar St Karins

« Miljoavtalsarealer 3 800 ha
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Beviljade stod 2022 / kommun (totalt 26,7 mil;j. €)
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Areal

inee > [ >
Flerarig torrhd-, ensilage- och farskiodervall J§ 555034
Maltkom | 2 367.70
Foderkom | 2 127>
Gréntrada (vall och &ng) - 1 466,96

vimaps [ 1 32098

Naturvardsaker (vallvaxder, minst 2 &r) | 1193,3¢

skydaszon (iobindelse rom. 2015) [ 15657

Eoderarn - 1 070,56
Bondbéna - 293,41

tracoarasat [ &37.20
Sockerbetor fir sockerproduktion - 635,96

Hosidg || 564.01
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Sisainen viestinta
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’ * Kinnitetty

Kaskustelu

« Skype ja nykyisin Teams olleet kaytantona jo ennen koronaa
 Paivittain keskustelut Teamsin kautta seka viikkopalaverit

« WhatsApp
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Koulutus ja tiedottaminen

Viljelijoiden koulutukset
* Vuosittaiset koulutukset, koulutusristeilyt ja opintomatkat

Nettisivut www.paimio.fi/tyo-ja-yrittaminen/maaseutupalvelut/

Sahkoposti

Viljelijakirjeet paatosten ohessa
Tekstiviestit, WhatsApp-viestit
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http://www.paimio.fi/tyo-ja-yrittaminen/maaseutupalvelut/

Maaseutupalvelujen viestinnan haasteita

« Kaksikielisyys
 Digitalisaatio

* Oikea tieto

* Viranomaiskiel
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Kiitos!
Tack!
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